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SERVICO SMSPRO (manual rapido)

1- Acesso direto: http://smspro.optimus.pt/smspro/AGRUP

SMS Pro

Neste momento néo se encontra validado para utilizar 0 SMS Pro.
Para iniciar a sua utilizacdo por favor faca Login.

Username Password
l | | | [ Login |
Introduza o seu username Introduza a sua password
Profissionais e Empresas
S M S PrO Para apoio a utilizagdo do servigo, ligue 16939 linha Optimus Negdcios* ou envie-nos um e-mail pa

16939@optimusnegocios.pt.
* Atendimento automatico disponivel 24 horas, todos os dias, grstuitamente. _Atendmento personslizado, dss C:Sh as

Menu Principal

weblUntis

2- Acesso alternativo: http://www.espa.edu.pt

SMSPRO

2 SERVICO SMSPRO

MAMUAL UTILIZADOR

MANUAL RAPIDO

ADD
Legislacao
Plataformas
Sala Estudo

Localizacoes

Pesquisar



http://smspro.optimus.pt/smspro/AGRUP
http://www.espa.edu.pt/
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2- Como mudar a password:

SMS Pro

publicidade por mensagens escritas
‘ Milhares de Clientes, num instante!

Dados Pessoais | Sair

[
Home ‘ Envios v 1 Estatisticas ~ ‘ Gerir Conta « ‘ Ajuda v ‘

Gestdo de Conta Dados do Utilizador
Edic&o dos dados do Utilizador. Bl Mais Ajuda

0Oz Seus Dados Pessoais

Nome Francisco Correia | e

Username  fgcorreia a

Palavra Chave  Alerar a minha Palavra Chave 7]

Alterar a Minha Password

Antiga Palavra-Chave | |
Introduza a palavra-chave anfiga

Nova Palavra-Chave | |
Intfroduza a nova palavra-chave

Confirmagdo da Nova Palavra-Chave | |
Intfroduza a nova palavra-chave
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3- Envio de mensagens:

3.1 — Envio imediato

Home ‘ Envios ~ | Estatisticas -
. Envios Imediatos

Listas de Contactos

Campanha de SMS
Tabelas de Pesquisa

Campanha de Pesquisa
Campanha Express

SM5 Imediato

Texto da Mensagem

D/160[15MS]

Telefone(g)

(separador: ";")

Infroduza os ndmeros para os quais pretende enviar @ mensagem
Remetente | AGRUP w|

Escolha como quer que o SMS seja identificado no telemdvel do seu cliente

Origem da Mensagem
Mensagem SMS

Men SMS Ongem da Mensagem
Caso Iha “Mensagem SMS" o remetente ocupara o texto da menzagem™

Infe do Remetente na mensagem SMS ou
no ndmero de origem

[ Em “Origem da Mensagem”, selecionar “Mensagem SMS”. J
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3.2 — Envio com selec¢do de lista de contactos

Envios + | Estatisticas

Envios Imediatos

Listas de Contactos

Campanha de SMS

Tabelas de Pesquisa
Campanha de Pesquisa
Campanha Express

Configuragiio da Mensagem

Titulo da Mensagem | |

Introduza o titule da mensagem

Lista de Contactos [<Seleccione uma lista>

Seleccions a lista de contactos para a qual pretende enviar a mensagem

Texto da Mensagem

07160[15M5]

Para mensagens personalizadas

use <TEXTO1= | <TEXTOZ2=  <TEXTO3= , <TEXTO4:>  <TEXTOS>
<TEXTOGE> , sTEXTOT7> | <TEXTOS> |, <TEXTO9>  <TEXTO10=

Calendarizagdo do envio da mensagem Programar a data e hora de envio

Envio (® |mediato {proximos 15 minutos) O Programar a data e hora de envio

Para seleccionar mais opgoes avangadas clioue agui
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Configuragdo da Mensagem

Titulo da Mensagem |TESTE |

Introduza o fitule da mensagem

Lista de Contactos [ESPA

Seleccione a lista de contactos para a qual pretende enviar a mensagem

Texto da Mensagem |Conteldo da mensagem de teste,|

30/160[15MS]

Para mensagens perscnalizadas

use <TEXTO1= | <TEXTO2> , <TEXTO3> , <TEXTO4> , <TEXTOS>,
<TEXTOG= , <TEXTOV> , <TEXTOS8= , <TEXTO%= , <TEXTO10=

Calendarizagiio do envio da mensagem Programar a data e hora de envio

Envio (8 |mediat {proxi 15 minutos) CgMogramar a data e hora de envio

Opgies Avangadas

Para seleccionar mais opgoes avangadas cligue aqui

Definir Remetente da Mensagem

Informagéo do Remetente na (8 Origem da Mensagem () Mensagem SMS {ocupara o texto da mensagem)

Remetente [ AGRUP v|
Escolha como quer que a mensagem seja identificada no telemdvel do destinatario

Relatdrios de Entrega

Receber

Todos
Apenas as SMS ndo entregues
Apenas as SMS5 entregues

a da mensagem enviada

Os relatorios tém um custo de 0 € por cada relatorio de destinatario recebido.

Validade das Mensagens 43 horas

Requer Resposta

Indique se pretende obter resposta & sua mensagem

Requer Resposta @) 3o ) sim

Seguinte | | Cancelar
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Mensagem a Enviar

Titulo da Campanha TESTE

Lista de Contactos ESPA

Texto da Mensagem Contetdo da mensagem de teste.

Calendarizagdo de envio da mensagem Envio Imediato

Opgies Avangadas
Remetente da Mensagem AGRUP

Receber Relatdrios de Entrega Nenhum

Validade das Mensagenz 48 horas

Requer Resposta Nio

Resposta Curta Ndo

Testar Menzagem

Telemdvel de Teste [914835741 | | Testar |
Indique o n® de telemdvel para o qual quer enviar uma mensagem de teste

3.3 — Consulta das mensagens enviadas

‘ Estatisticas ‘ Gerir Cc

I Campanhas de SMS

Campanhas de Pesquisa

Campanhas Express




GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
E CIENCIA

@éﬁf&zﬂ'
Lspa

Escola Secundéria
Pedro Alexandrino

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PEDRO ALEXANDRINO - POVOA DE SANTO ADRIAO

Selecgdo de Mensagens

Seleccione uma das opgoes de cada filtro possivel e cliqgue em "Ver” para visualizar os resultados.

Procurar

<] Mosrar apagaces:

| Por | Nome

Intreduza o texto a procurar

Introdu=za o filtro pelo qual
pretende efectuar a procura

Resultados da Pezquisa

Total: 7 1a7

Para exportar az Mensagens listadas para um ficheiro Excel prima:

default (21448980) fUslquer 201307
resposta -14 2012
14:07:03
TESTE (28544627) | Sem 2014-01  Janeiro-
resposta -08 2014
16:40:52

Respostas
Data Statusda |- Autor da SMSs  Recebidaz | P°
Fim Mensagem SERCEETEERS Enviadas E::iu
Activa SPRAZO_DEFAULT  AGRUPZ a

dsts de q
fim
sem Processada  ESPA AGRURPZ 3 I SMS t
resposta

Visualizar Mensagem

Nome da Campanha

Remetente

Mensagem enviada

Lista de Contactos destino (n® contactos)
Data e Hora de Envio

Requer Resposia

Estado

Validade das Mensagens

Relatorio de envio de mensagens

TESTE

AGRUP

Conteido da mensagem de teste.
ESPA (3 Contactos)

2014-01-06 16:40:59

Nio

Processada

48 horas

Mensagens Enviadas: 3 (Total de SMS contabilizadas: 3)
Nimeros Blogueados: 0




e Aescla b33 crtos poredes

GOVERNO DE
PORTUGAL | reomvan "% gacots secumasria

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PEDRO ALEXANDRINO - POVOA DE SANTO ADRIAO

3.4 — Criar lista de contactos

Envios - | Estatisticas

Envios Imediatos

Listas de Contactos

Campanha de SMS
Tabelas de Pesquisa
Campanha de Pesquisa

Campanha Express

Resultados da Pesquisa

Nome Observagbes  N° Contactos Estado Acgdo

ESPA (3220605T) 3 Hotiva I‘I.% % E
. . - ol

IMD28286334 (38288324) Lists criada 1 Activa |I§ % t
automaticamente.

MD37481216 (3T401216) Lists criada 1 Aotiva f.'i % E
sutomaticamente.

- - . = L]

IMDZ0500407 (20509407) Lista criada 1 Activa i B T
automaticamente.

MOZE52877E (ID5097TE) Lists criada 1 Activa Iﬁ % E
automaticamente.

SPRAFQ DEFALLT (22118547) 0 Activa Iﬁ % E

tesie (38628818) 0 Actva i E T

Total: 7 | 1a7  <| [=
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Completar os dados solicitados e clicar em “Adicionar Contactos”

Nova Lista de Contactos

Nome: | |

Introduza o nome da nova lista de contactos

Observagoes:
(opcional)

Introduza uma pequena chservacdo sobre a lista

Activa:

. Seleccione se pretende toma-la activa

| Adicionar Contactos | | Cancelar |

Para o caso de envio de “mensagens em massa” é preferivel criar uma lista de contactos a qual pode ser
atribuida o nome da turma

Novo Contacto

Lista Teste

Telefone | |

Nimeros estrangeiros devem comegar por + ou 00

Nome | |

30 caracteres disponiveis

Variavel de Envio v

Texto da Varidvel de Envie

160 caracteres dizponiveis

| Guardar || Guardare Nove || Cancelar |

Impoertagdo de Ficheiros Excel

Para criar e editar listas de contactos de grandes dimensies, recomenda-se a utilizagdo do Excel. As listas criadas no Excel podem ser importadas
para a aplicacio.

Para fazer download de um ficheiro Excel de exemplo prima:
Para importar Contactos de um ficheiro Excel para a lista seleccionada:

Escolha o modo de importacdo:
O Remover todos os Contactos existentes na Lista e substitui-los pelos Contactos Importados
@ Manter todos os Contactos existentes na Lista & acrescentar os Contactos Imporiados

O Remover da Lista apenas os Contactos Importados e manter os restantes Contactos existentes inalterados

Escolha o licheiro:l Procurar... |E Pn'ma:@
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EXEMPLO DE FICHEIRO Excel:

A B C
1
2 931030000 Pedro Miguel Ana Cristina
3 931030001 Jodo Manuel Ana Rute
4 931030002 Maria Jodo Cristina Dantas
b

ESPA ADMINISTRADOR

Froncisco- Gomes Correio

10



